THE BEGINNER'S GUIDE TO ADVERTISING
ON THE FACEBOOK PLATFORM




Introduction

N&o importa se vocé administra uma empresa bem estabelecida ou esta gerenciando uma startup. Nao
importa quanto do orgamento vocé esteja trabalhando. Goste ou ndo, e acredite ou ndo, a principal
maneira de conscientizar as pessoas da marca da sua empresa e, eventualmente, consumir os produtos
ou servicos que ela oferece, é através da publicidade.

A publicidade gratuita ndo existe

Vamos colocar desta maneira, vocé ndo pode estar em dois lugares ao mesmo tempo. Se vocé esta
gastando todo esse tempo e esforco tentando marcar e promover seus negocios da maneira "gratuita"”, e
se estiver fazendo outra coisa que produza dez vezes o resultado?

Vocé néo pode ignorar os anuncios do Facebook

O que ha de mais impressionante nos anuncios do Facebook, além do seu custo relativamente baixo, é
a tecnologia por trés dele.

Novamente, vocé pode estar operando com um orcamento bastante pequeno. Tudo bem. Porque com
0s anuncios do Facebook, vocé pode aproveitar a tecnologia altamente sofisticada de "espionagem
social™ e "perfil pessoal” que Mark Zuckerberg trouxe para a mesa.

Vocé sabia que, ao fazer login no Facebook, esta legalmente dando a eles o direito de descobrir vocé? Eu
sei que parece assustador, mas o Facebook tem tanta tecnologia que pode figurativamente entrar na sua
cabeca.

N&o é surpresa que muitas pessoas consumam muitos contetdos aleatérios do Facebook, apenas para
se encontrar, mais cedo ou mais tarde, sendo exibidos andncios que parecem téo pessoais. E como se



eles estivessem pensando em certas coisas, e um anuncio aparecesse de acordo com essas
preocupacdes, medos ou necessidades.

N&o ha nada de mégico nisso. Este € um testemunho de quédo robusta € a tecnologia do Facebook.



Este livro fornece um passo a passo das diferentes oportunidades de anuncios atualmente disponiveis
na plataforma de andncios do Facebook.
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Why Choose Facebook Ads?

Como vocé provavelmente ja sabe, ndo existe uma solucédo perfeita. Qualquer opgéo tera sua
prépria lista de vantagens e desvantagens. O Facebook ndo esta imune a esse fato.

Os beneficios da publicidade no Facebook

» O Facebook possui um sistema de segmentacao de publicidade de alta tecnologia robusto e
poderoso

» Facebook ainda é relativamente barato

» O Facebook tem tanto inventario de andincios que, dependendo do tipo de campanha que vocé
executa, ainda é muito acessivel em comparacdo com plataformas concorrentes como o
Google Adwords

» O Facebook ajuda vocé a envolver seus clientes
* Os anuncios do FB também podem fornecer os resultados

O Facebook ndo apenas pode ajuda-lo a se manter relevante com os membros do seu publico-
alvo, mas também pode conectar esses andncios ao seu funil de vendas real. Eles podem, com
a estratégia certa e o design correto do funil de vendas, produzir conversées. Estas sdo vendas.
Isso tem um impacto real na rentabilidade da sua empresa.

* Vocé pode entrar em novos mercados

Sua campanha no FB familiariza as pessoas o suficiente com seu novo foco no mercado para
gue vocé ndo pareca um participante completamente novo.



* O Facebook pode gerar leads



» O Facebook pode aumentar seu SEO

Desde que 0 Google lancou a atualizagdo do algoritmo RankBrain, os cliques comegaram a
desempenhar um papel desproporcional no algoritmo de classificacdo do Google. Isso significa
que quando as pessoas clicam no seu link em detrimento de outras, é mais provavel que vocé
suba nas listagens.

Como isso é possivel no Facebook? Bem, como as campanhas do Facebook tornam as
pessoas mais familiarizadas com o seu nome de marca, nome de dominio e nome do site,
vocé ndo é um completo estranho.

Com tudo o resto sendo igual, quando as pessoas veem sua marca aparecer nos resultados de
pesquisa, € mais provavel que elas cliqguem nela, em comparagdo com uma marca que nunca
ouviram falar antes. Portanto, isso tem um efeito agregado.

E se isso acontecer com um numero suficiente de pessoas por um longo periodo de tempo,
ndo se surpreenda se suas classificagdes organicas no Google também aumentarem.

» O Facebook pode ajuda-lo a fechar neg6cios

Se vocé estiver executando uma campanha de redirecionamento no Facebook, o Facebook exibira
Seu anuncio para usuarios que estiveram no seu site. Nao é incomum que eles percebam que ainda
precisam do que quer que tenham vindo para o seu site. Muitos deles retornam ao seu site e fecham
0 negacio.

Qual é a eficacia dessa estratégia? Segundo muitas pesquisas de marketing, até 40% dos
compradores voltam e compram por causa dessa tecnologia.

* Vocé obtém acesso a um sistema de publicidade muito robusto

O Facebook divide e corta com eficiéncia a demografia de seu publico. Se vocé segmentar
uma pessoa e essa pessoa normalmente comprar de vocé, podera usar o perfil dessa pessoa e
aplica-lo a outras pessoas que compartilham o mesmo perfil para obter 0s mesmos
resultados. Vocé ndo recebe esse tipo robusto de tecnologia e recursos de segmentacdo com
outras plataformas.

A desvantagem da publicidade no Facebook

Aqui estdo apenas algumas das desvantagens do Facebook. Néo ¢é de forma alguma uma plataforma de
publicidade perfeita.

Nem por um longo tiro. Vocé precisa estar ciente de suas desvantagens.

O sucesso da campanha no Facebook gira fortemente na qualidade dos antncios

Se seus anuncios forem muito vagos, irrelevantes ou simplesmente enviarem a mensagem errada,
ndo fique tdo chocado se eles ndo produzirem os resultados que vocé esta procurando.

Cuidado com a competicéo



A menos que vocé realmente dedique tempo, esforco e energia para criar anincios que realmente se
destacam, é muito facil para sua concorréncia superar voce.



Vocé divulga sua marca e pode ser exposta a comentarios negativos no Facebook

Como diz o velho ditado, as méas noticias viajam duas vezes mais rapido que as boas. Para cada boa
critica que voceé recebe, ndo se surpreenda se receber dois ou mais comentarios negativos, pois é
muito facil deixar comentarios ruins no FB.

Vocé precisa dedicar tempo para trabalhar adequadamente o sistema de antncios do Facebook

A ma noticia é que, como em qualquer outra plataforma ou ferramenta de publicidade, vocé precisa
dedicar tempo para dominar a curva de aprendizado. A boa noticia é que, com o guia certo, como
este livro, vocé pode reduzir o tempo e maximizar a eficiéncia.

Além disso, configurando os anuncios certos para segmentar 0s globos oculares certos,
vocé também pode evitar algumas das desvantagens listadas acima.
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The Basics You Need to Know
Before Creating Your First Facebook
Ad Campaign

Antes de iniciar sua primeira campanha, é crucial que vocé entenda bem o que constitui um
anuncio no Facebook.

As partes basicas de um anuncio no Facebook
Cronograma

Quanto tempo o anuncio seré exibido.

Despesas

Uma quantia em dinheiro que vocé pagara ao Facebook pela exibi¢cdo de seus anuncios ao
longo da vida dessa campanha especifica.

Licitacao
Quantidade méxima de dinheiro que vocé pagara para que as pessoas realizem determinadas acoes.

Vocé pode pagar por uma visualizagdo, um clique ou até mesmo um coletor de email. Quanto mais
direcionada a a¢do, mais vocé deve pagar por essa agéo.

Canal

Localizagdo do seu anuncio no Facebook. I1sso pode aparecer em dispositivos moéveis ou em
determinados locais nos computadores.

Dispositivo



Selecione entre os tipos de dispositivos mdveis ou de desktop.
Segmentacdo por publico-alvo

Divisdo demogréafica das pessoas que poderiam ver seus anuncios. Vocé pode segmentar fatores
demogréficos, como faixa etaria, sexo, localizacéo e outros.

Criativo
Este termo refere-se a midia (video ou imagem) do andncio que vocé esta usando para promover.
O gue vocé deve saber ao criar seu anuncio?

Concentre-se mais no motivo de anunciar em primeiro lugar. Isso fornece uma visdo geral que pode
ajuda-lo a aumentar suas chances de sucesso.

Qual é o seu objetivo especifico? VVocé esta procurando apenas enviar mais trafego para o seu site?
Vocé esta procurando pessoas que tomem conhecimento da sua marca e, quando vocé executa outras
campanhas publicitarias, é mais provavel que elas cliquem? VVocé deseja criar uma lista de
enderecamento?

Vocé precisa otimizar seus anincios com base no resultado que deseja.
Quao bem conheco meus clientes?

Se vocé deseja maximizar seu retorno sobre o investimento, precisa encontrar o grupo demogréafico
mais restrito que se adapte ao seu produto ou servico. E mais eficiente assim.

Estou lembrando as pessoas ou anunciando para elas?

Como mencionei no capitulo anterior, 0 Facebook possui uma tecnologia de redirecionamento. 1sso
permite que vocé "lembre™ as pessoas que ja visitaram seu site sobre o valor de seus produtos e

Servigos.

Esta é uma ferramenta muito poderosa para levar as pessoas a voltarem ao seu site. Obviamente,
essas pessoas ja foram expostas a sua marca.

E isso que vocé deseja alcancar ou procura alcancar novos olhos? Essas sd0 as pessoas que nunca
acessaram seu site e vocé esta apenas tentando se apresentar.

Esses sdo dois objetivos totalmente diferentes. Certifique-se de ter certeza de qual deles vocé vai
sequir.

Conheca os Termos Basicos da Publicidade no Facebook

Ao se familiarizar com alguns jarg6es basicos de publicidade on-line, vocé pode aumentar suas
chances de configurar a campanha publicitaria correta.



Atribuicao



Refere-se aos diferentes tipos de canais de marketing que os consumidores percebem antes de
agirem no andncio. A atribuicéo é crucial, pois permite que os profissionais de marketing
montem uma colecdo total de campanhas de aniincios que precisam estar em vigor até que
obtenham o resultado que estdo procurando.

Conversoes

As conversdes se resumem a acdes que imediatamente levam a adi¢do de dolares a sua conta
bancéria ou abrem caminho para essa possibilidade.

Custo por clique (CPC)

Essa é a quantia paga em média por cada clique do seu link de publicidade, medido com a quantia total
gasta e dividida na quantidade de cliques em anuncios.

Custo por mil impressdes (CPM)

Pegue a quantia paga e divida-a por mil visualizacdes. Esses tipos de campanhas pagam por
visualizac¢Oes de anuncios, ndo por cliques ou conversoes.

Frequéncia
Quantas vezes um anuncio apareceu na frente dos olhos.

Alcance

Diferentemente da frequéncia, essa métrica refere-se a quantos individuos diferentes seu anancio foi
transmitido.

Impressoes

Refere-se a quantas vezes sua publicidade apareceu nas telas dos usuarios pela primeira vez.
Taxa de cliques (CTR)

O numero de cliques em que seu anuncio foi dividido por quantas vezes o anuncio foi exibido.
Cliques

Refere-se aos cliques Gnicos reais que seu andncio obteve. "Unico” depende de como o sistema de
rastreamento define um clique Unico; na verdade, pode ser a mesma pessoa ao longo de varios dias.
Ou, em alguns casos, por periodos de 12 horas.

Que opcdes o Facebook oferece para segmentagdo?



Como mencionei varias vezes neste livro, o Facebook pode realmente ajuda-lo a direcionar seus dados
demogréficos de varias maneiras. Aqui estdo apenas algumas das muitas opcdes robustas de
segmentacdo disponiveis no Facebook.

* Publico idéntico



Esse recurso permite que vocé crie um perfil de seu publico ou pessoas que ja interagiram com
sua marca.

A esperanga é que, assim que vocé descobrir o perfil da pessoa que ja esta interessada em sua
marca e aplica-lo para filtrar pessoas que nunca viram sua marca antes, as pessoas que
visualizarem seus anuncios se comportardo como seu cliente conhecido.

Publico-alvo personalizado

Para iniciar uma campanha de publico semelhante, primeiro vocé deve criar um perfil de
pessoas que se comportam da maneira que vocé deseja no seu site. Sdo pessoas que inserem
seus enderecos de e-mail, compram coisas ou fazem coisas que aumentam seus resultados.

Vocé configura um pixel do Facebook para criar um publico-alvo personalizado, de modo a
mostrar o perfil de pessoas que fazem o que vocé deseja que novos clientes facam no seu
site.

Conexdes

Isso permite limitar ou configurar o relacionamento dos novos olhos que voceé esta
anunciando. Talvez eles estejam interessados em um evento, talvez usem um determinado
aplicativo, talvez tenham acessado uma pagina do Facebook ou talvez sejam amigos de
pessoas que ja gostaram do seu material.

O Connections € uma 6tima maneira de segmentar pessoas que tiveram algum contato
anterior com sua marca ou conhecer pessoas que o fazem.

De um modo geral, as pessoas que compartilham os mesmos interesses tendem a ser
amigos ou ter alguma conexao pessoal.

Comportamentos

Vocé pode segmentar pessoas que usam determinados dispositivos ou que compraram certas
coisas.

Lingua

Isso € bastante auto-explicativo. Vocé pode segmentar o idioma principal das pessoas expostas
ao seu anuncio.

Isso € muito Gtil, pois se seu anuncio estiver em inglés e vocé estiver segmentando a maioria
de um pais que ndo fala inglés, podera ter cliques muito baixos e conversdes ainda mais
baixas.

Idade e sexo

Vocé pode segmentar pessoas com base no sexo masculino ou feminino e nas faixas etarias.

Localizacéo



Vocé pode segmentar pessoas com base em seu CEP, cidade ou municipio, estado ou provincia
ou pais.

Para os fins deste livro, focaremos principalmente no Facebook Ads Manager.
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Hlow Does Tacebook's Ad System Operate?

Como vocé provavelmente j& pode perceber, o Facebook tem muitos usuarios e isso cria muito
inventario de anuncios. Afinal, quando um usuario carrega muitas paginas diferentes ao verificar
diferentes tipos de conteido no Facebook, essas paginas podem ser usadas para exibir anuncios. E
isso que compde o inventario de anuincios do Facebook.

Sistema de Licitacao

O Facebook analisara seus critérios de segmentacgdo e 0s corresponderd a todos o0s outros critérios de

segmentacdo de outros anunciantes. Depois de encontrar anunciantes segmentados para 0 mesmo tipo
de pessoas, eles analisam qual é a quantia méxima de dinheiro que vocé deseja gastar por cada clique.
Eles sdo comparados com outros lances em um leildo em tempo real que é executado a cada segundo.

As boas noticias? Vocé pode ser superado pelo inventario de anincios, mas h4 um limite de gasto diario.
Portanto, se seu concorrente ja atingir o maximo de gastos com anuncios, tecnicamente falando, seus
anlincios mais baratos poderdo aparecer.

No entanto, vocé esta assumindo um grande risco aqui. VVocé esta assumindo que ainda havera
inventario sobrando.

Se 0 mercado que vocé esta segmentando € tao estreito e tdo bem definido, talvez ndo haja muito
inventario de anincios para discutir. Nessa situagdo, vocé pode apostar que seu concorrente
basicamente absorve todo o inventario disponivel e seu anincio ndo € exibido.

Aumentando seu gasto maximo com anuncios por dia

Dadas essas realidades, ndo é surpresa que o Facebook incentive constantemente 0s anunciantes a
aumentar seu limite diario de anuncios.



Simplificando, esté dizendo que, se vocé apenas aumentar seu limite maximo de gastos com andncios
por dia, podera vencer seus concorrentes mais baratos. Mas isso ndo significa necessariamente que vocé
sempre pagara as melhores tarifas.



O efeito pratico € que vocé esta bloqueando o inventario. Obviamente, tudo isso depende da motivagéo
dos seus concorrentes e da segmentacdo do seu trafego.

Diferentes formas de anuncios pagos

Entenda que o sistema de lances e leildes de anuncios que descrevi acima se aplica a todos os andncios.
N&o importa se 0 antncio aparece em um dispositivo mével ou se é realmente uma histéria promovida, que
faz parte do feed de noticias dos usuarios. Todos esses sao anuncios pagos. Assim, todos eles precisam
passar pelo sistema de licitagéo.

Fatores que afetam o valor por clique

Chegando perto de casa, quais fatores-chave o Facebook considera que influenciam diretamente a
guantidade de dinheiro que vocé tera que pagar por clique?

Por favor, entenda que existem muitos fatores envolvidos. Mas o ponto principal é a intensidade e o
volume da concorréncia.

Se seus concorrentes estiverem altamente motivados, eles basicamente terdo um grande orgamento
geral e tentardo vencé-lo em todos os mercados, a qualquer momento. No entanto, com tudo o resto
sendo igual, o fator mais importante que afeta os precos é o pais de origem do tréfego.

Outros fatores importantes que afetam sua taxa por clique sdo o tipo de publico que vocé esta
procurando. Se houver muitos anunciantes competindo pelo mesmo publico-alvo, espere pagar muito
mais.

Além disso, o local em que o andncio é colocado em uma tela tipica do Facebook tem um grande
impacto no valor do pagamento. Quanto mais proeminente 0 andncio, mais caro ele seria. Por
"proeminente”, quero dizer que essas sdo partes da tela em que as pessoas normalmente clicam.

Por fim, sua taxa de cliques desempenha um grande papel. Se muitas pessoas veem seu andncio, mas
poucas clicam nele, vocé sera cobrado mais.

Por qué? O Facebook sofre um grande custo de oportunidade ao exibir seu aniincio. Se mostrasse um
anuncio com muito mais cliques, poderia ganhar mais dinheiro. Essa é a linha de fundo.

Para pressionar 0s anunciantes a postarem anuncios mais eficazes, a taxa de cliques é levada em
consideracdo na determinacao do preco por clique. Isso significa que, se vocé exibir um anuncio
com um desempenho muito bom, sua taxa por clique diminuira porque o Facebook esta realmente
lucrando mais com seu anuncio. Ele ndo precisa mostrar uma quantidade ridicula de vezes para que
ele seja clicado.

Por outro lado, se seu anlncio € tdo ruim que poucas pessoas gostariam de clicar nele, vocé pode
apostar que o Facebook cobrara seu orcamento maximo de andncio todos os dias. Em muitos casos,
0 Facebook até interrompe o seu anuncio porque ele apresenta um desempenho tdo ruim que nao
vale a pena ser exibido.
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How lo Get Started On Your Facebook
Ad Marketing Campaign

A seguir, é apresentada uma visdo geral das 6 etapas gerais que VOCé precisa executar para executar
uma campanha publicitaria no Facebook usando o Facebook Ads Manager.

Por favor, entenda que ndo vamos usar o Power Editor. Usaremos o gerenciador de andncios padréo
que o Facebook disponibiliza ao publico em geral.

Passo 1: Crie sua pagina do Facebook e sua conta comercial
Passo 2: Acesse 0 Gerenciador de anuncios do Facebook
Etapa 3: Segmente seu publico

Passo 4: Crie uma campanha publicitaria no Facebook
Etapa 5: Crie um anuncio e execute sua campanha

Etapa 6: Monitore sua campanha com cuidado
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Create Your Facebook Page and Account

Se vocé for criar uma pagina no Facebook para fins de marketing, primeiro crie uma conta pessoal.
A conta controlara a pagina do Facebook. VVocé vai exibir aniincios na pagina do Facebook, mas
ela esta vinculada a uma conta.

Depois de criar uma pagina, vocé podera executar campanhas de anuncios.

Vocé vera "Melhore sua postagem" ou "Promova sua pagina". Quando vocé clica neles, é
levado ao Facebook Ad Manager.

Crie uma conta pessoal primeiro e, em seguida, crie uma pagina

Quando vocé tem uma conta pessoal, pode fazer login e criar uma pagina no Facebook. Isso é
bastante direto. VVocé acabou de clicar na guia "Criar uma pagina", localizada na parte superior direita
do painel da sua conta.

Preencha os detalhes da empresa

Se voceé ja tem um negdcio, criar uma pégina no Facebook para o seu negoécio néo € tdo misterioso.
Vocé basicamente apenas desce a lista: nome da empresa, slogans. Mesmo se vocé ja possui um
site, pode postar links para o contetdo do seu blog ou para sua pagina.

Mas estou me adiantando. A chave aqui é iniciar uma pagina do Facebook primeiro com base no
nome da sua empresa.

Depois de ter esse nome, vocé pode clicar em "Introdugdo™ para iniciar o processo de criacdo da
pagina. E tudo bem direto. O Facebook solicitara, passo a passo, que vocé digite as informacdes e
comecara a preencher sua Pagina do Facebook.



Sugiro, no entanto, que vocé ndo faca isso por um capricho. N&o faga isso se vocé ndo tiver mais
nada melhor para fazer. Em vez disso, vocé deve planejar fazer isso.

N&o deixe de ir a lugares como o Fiverr para obter uma capa profissional do Facebook feita por um
designer grafico profissional. Vocé também deve pedir a um escritor que crie algumas postagens
preliminares, juntamente com graficos que chamam a atencdo e sdo especificos da sua pagina do
Facebook.

Por favor, entenda que sua pagina do Facebook € realmente a plataforma de langamento para sua marca no
Facebook. VVocé ndo pode apenas reciclar o contetdo que ja possui ou, pior ainda, colocar uma pagina em
uma pagina porque, na parte de tras da sua cabeca, tudo pensando € que vocé deseja exibir uma campanha
de publicidade apo6s a outra.

Embora isso possa ser verdade, vocé precisa entender que suas campanhas ainda estardo vinculadas a
sua pagina.

Vocé pode estar tdo perto de fechar esse acordo, e acontece que quando as pessoas clicam na sua pagina
oficial (incompleta ou ndo profissional), vocé apenas Ihes d& um motivo para ndo fazer neg6cios com
VOCe.

N&o deixe que isso aconteca com vocé. Certifique-se de que, ao configurar uma pagina do Facebook,
ela seja a mais profissional possivel.
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Use the Facebook Ads Manager

Depois de criar uma pagina do Facebook, vocé podera criar uma conta de anuncios do Facebook. Isso
permitiria que vocé acesse o gerenciador de andncios.

Se vocé ndo estiver claro, olhe para a sua pagina do Facebook e para o canto superior direito. Deveria
ter algum tipo de seta para baixo. Clique nele e vocé vera a op¢do "Gerenciar anincios". Ao clicar
nisso, vocé acessa a pagina da sua conta de anuncio.

Nesse painel, vocé vera as configuragGes de suas contas. Clique na conta do andncio que vocé deseja
gerenciar e clique em "Configuragdes da conta". Esta opg¢do estéa disponivel na parte superior da barra de
menus.

Coloqgue seu endereco fisico e 0 nome da sua empresa.

Se vocé tem um assistente ou planeja que outra pessoa gerencie sua campanha publicitaria, consulte a
opcédo "Adicionar fungdes da conta”. Clique nele e selecione "Adicionar uma pessoa".

Vocé também deve definir o tipo de acesso que deseja dar a essa pessoa. O formulario
solicitara suas informagGes, como enderego de e-mail ou nome completo, e digite-o em.

O melhor deste sistema é que vocé ndo se coloca em uma situacdo em que a seguranca da sua conta
fica comprometida. A pessoa contratada para gerenciar sua conta ndo tera acesso aos detalhes de
login.

Configurando pagamentos

Procure a guia "Faturamento™ no painel do seu gerenciador de anuncios. Clique nele e vocé vera
"Adicionar forma de pagamento". Especifique seu método de pagamento preferido e insira seus
detalhes.



Segmente seu publico-alvo



Esta € a carne e as batatas do gerenciador de anuncios do Facebook. Se vocé ndo segmenta o publico-
alvo certo, esta basicamente garantindo que sua campanha falhara. Sem brincadeira, historia real. Pense
nisso; mesmo que vocé tenha o melhor andncio possivel, se o colocar na frente dos olhos errados, nada
vai acontecer.

Siga 0s passos abaixo.

Passo 1
V4 para a sua pagina do Facebook e acesse as informac6es do publico

Ao acessar sua pagina do Facebook, vocé tera acesso a uma ferramenta que permitira o perfil de
pessoas que ja o encontram no Facebok. Sdo pessoas que gostam do seu conteido. Sdo pessoas que
gostaram da sua pagina e podem ser notificadas das atualiza¢Ges de conteudo da sua pagina.

Abra o painel de informacGes do publico. Dé uma olhada no seu pablico geral no Facebook. Dé uma
olhada nas pessoas que ja fazem parte do seu publico. Marque a opcao "Pessoas conectadas a sua
pagina".

Para ter uma ideia do seu publico existente, vocé recebera informacdes sobre o tipo de contetido
que ele gosta. Vocé também pode obter alguns detalhes sobre suas preferéncias e descricdo
demografica. Como alternativa, vocé também pode selecionar "Todos no Facebook". Esta € uma
opcao que vocé pode usar para obter informacdes sobre possiveis novos olhos para seus anincios
no Facebook.

Passo 2
Criar um perfil demogréafico do publico-alvo

Quando vocé olha para o painel de informac6es do publico, percebe que ele esta dividido em duas
partes. A esquerda, estdo as caracteristicas do publico-alvo que vocé deseja segmentar. No lado
direito, mostra os gréaficos e graficos relacionados ao seu publico especifico

O Facebook entdo compara automaticamente seu publico com o restante do publico. Isso mostrara o
tamanho do seu pool de clientes em potencial no Facebook. Refine o perfil demogréfico que vocé
esta alvejando, com base na percepc¢éo do publico existente ou na inteligéncia do consumidor.

Por exemplo, se vocé administra uma pequena empresa local e sabe que seus clientes-alvo tém entre
18 e 24 anos, seleciona essa faixa etaria demografica. Além disso, selecione o local. Por favor, entenda
que vocé pode excluir e incluir.

Se vocé conhece certas areas em que seus concorrentes dominam, vocé pode economizar muito
dinheiro, excluindo-as, para ndo gastar dinheiro tentando rastrear os olhos dessas areas. Em seguida,
vOCé precisa selecionar os interesses dos membros da sua audiéncia.

Nesse caso, ajuda tremendamente se vocé ja fez alguma inteligéncia ao consumidor nos membros do
seu publico-alvo. Vocé pode ver que essa area pode se ramificar para sub-detalhes cada vez mais
finos. VVocé deve usar seu melhor palpite em relacdo aos interesses de seus clientes. Se seus
concorrentes ou nicho concorrente sdo apresentados aqui, use isso.



Finalmente, vocé pode restringir ainda mais as coisas usando 0 menu avanc¢ado. Usando esta opcéo,
vocé pode selecionar por grupo cultural, cargo, tipo de cargo que a pessoa possui, nivel de educacao
e status de relacionamento.



Etapa 3
Obtenha informacdes sobre as preferéncias dos seus publicos existentes

V4 para a guia "Curtir" da pagina no seu painel. Vocé vera uma gama geral de interesses que as
pessoas que seu publico selecionado ja preferem no Facebook. Isso se baseia no uso real do Facebook.
Portanto, essa € uma informacéo com perfil.

Depois de entender claramente as paginas que eles gostam, va para o link das categorias principais e
vera os interesses gerais deles. A chave aqui € comegar com 0s interesses gerais das pessoas no
Faceboook que podem ter algo a ver com o seu nicho de destino.

Teste-0s inicialmente e, em seguida, analise o desempenho de seus anuncios para restringir a
interesses ainda mais restritos. Observe que, quando vocé clica na guia "Curtir" da pagina, pode ver
as paginas existentes no Facebook que ja atraem o publico em que esta interessado.

Passo 4
Dé uma olhada no idioma do dispositivo e nos detalhes do local

Na guia local, nas informacdes do publico, vocé pode ver as areas em que vive a maioria dos seus fas
em potencial da marca. 1sso também permitira que vocé saiba qual idioma eles falam. Clique na guia
de atividade e confira seus dispositivos.

Etapa 5
Use seu primeiro anuncio para segmentar seu publico-alvo

Contanto que voceé tenha uma base de fas de paginas existente com mais de 1.000 pessoas, podera
exibir um andncio para sua pagina do Facebook para fins de pesquisa. Basicamente, seu primeiro
anuncio vai testar como vocé pode segmentar as pessoas que ja gostam da sua pagina.

Clique no botdo Abrir na barra de navegacdo superior e clique no botdo Criar anncio. Especifique o
grupo de pessoas que vocé deseja segmentar e, em seguida, seu gerente de anuncios preenchera
automaticamente esses campos de detalhes com dados de informacdes do publico-alvo. Estes sdo os
dados que vocé pré-selecionou.

Execute esta campanha de teste e veja se voceé esta atingindo o ROI desejado ou se esta obtendo
informacdes valiosas. Por favor, entenda que quando vocé usa um andncio para segmentar seus fas
existentes, geralmente as pessoas fazem isso para obter informac6es preliminares e se atualizar.

Em outras palavras, eles estdo basicamente passando pela curva de aprendizado para se familiarizar
com o sistema de anuncios do Facebook e também para desviar o basico da segmentagdo. N&o espere
um home run com seu primeiro andncio.



Chapter 7 &

Create A Facebook Advertising Campaign

Neste capitulo, vou orienta-lo no processo de execucdo de uma campanha publicitaria real no
Facebook. No capitulo anterior, nos concentramos em identificar os membros do seu publico.
Lembre-se de que ter uma ideia clara de quem sdo os membros da sua audiéncia no é algo tnico. E
algo que voce terd que ajustar e polir constantemente a medida que seus resultados chegarem.

N&o pense que, sO porque vocé usou informacgdes do publico-alvo e possui pouco mais de 1.000 fas
de pagina, sua segmentacao pode permanecer inalterada. Como vocé pode imaginar, quanto mais
popular sua pagina, maior a chance de seu perfil de publico mudar. Pode atrair outras pessoas e
esses individuos podem realmente ser um publico melhor para seus anuncios.

Neste capitulo, vou orientd-lo no processo de usar o gerenciador de andncios do Facebook para
configurar uma campanha publicitaria real. Primeiro, vocé precisa acessar o gerenciador de anuncios do
Facebook, clicar na guia Campanhas e, em seguida, clicar em Criar. Isso fara com que vocé comece a
langar uma nova campanha publicitaria no Facebook.

A primeira coisa que vocé notara é que vocé realmente tem 11 objetivos de campanha diferentes
para escolher. Aqui estdo as opc¢des e uma descricdo rapida delas.

Visitas a loja: Selecione essa opgao se desejar receber visitantes fisicos em sua loja fisica local.

Vendas do catalogo: Execute anincios do Facebook para conectar-se diretamente ao seu catalogo
on-line, para que, se eles gostarem de algo, possam compra-lo em sua loja.

Conversoes: Esse € um tipo de objetivo bastante amplo que indica que o clicador do anuncio esta
executando uma acao especifica.

Isso pode significar digitar um email em um formulario para ingressar em uma lista de correspondéncia
ou comprar o produto que voceé esta vendendo.



Mensagens: Para esse objetivo, vocé faz com que as pessoas se conectem a sua empresa usando o
Facebook Messenger da sua pagina. Vocé pode automatizar seu Facebook Messenger para que, quando as
pessoas 0 contatarem, seu



O Messenger pode enviar informacGes promocionais. Dependendo de como eles respondem as
informagGes promocionais, 0 Facebook Messenger pode enviar um acompanhamento.

Geragdo de leads: Esses anuncios tentam levar as pessoas a se inscreverem na sua lista de
enderecamento, que as conecta a um funil de vendas. Depois que as pessoas entram na sua lista de e-
mails, vocé basicamente comeca a enviar informagdes para eventualmente tentar fazer com que elas
sejam convertidas.

Visualizagdes de video: As pessoas clicam nos seus anincios e veem um video. O objetivo e fazer
com gue 0 maior nimero de pessoas veja o0 conteldo de seu video possivel.

Instalacéo do aplicativo: Quando as pessoas clicam no andncio, elas tém a oportunidade de baixar e
instalar seu aplicativo.

Noivado: Esse € um objetivo que basicamente mostra seu contetdo apenas para um publico muito
amplo, para que as pessoas possam interagir com ele, como curtir as postagens, curtir sua pagina
ou ver uma oferta promocional e tomar medidas.

Tréfego: Esta campanha publicitéaria procura gerar cliques no site de destino.

Alcance: 1sso é apenas para exposicéo de anuncios. A chave é obter o maior nimero possivel de olhos
dentro do seu publico-alvo.

Reconhecimento da marca: Se vocé estd lancando uma nova marca, isso visa apenas exibir seu

anuncio para muitas pessoas que podem néo estar no seu intervalo de publicos-alvo existente. Ou
talvez vocé tenha um publico existente, mas vocé tem um novo produto ou uma nova marca. Sua
marca esta se aventurando no mesmo mercado que seu publico existente. Ou também pode ser o

contrario.

Passo 2
Escolha o objetivo da campanha que melhor se ajusta ao resultado que vocé procura, para o anincio
especifico que vocé usara

Por favor, entenda que nem sempre é um ajuste apertado. Se vocé estiver tentando usar o video para
levar as pessoas a se envolverem com sua marca, sua melhor aposta provavelmente sera selecionar a
Visualizagdo do video em vez do Reconhecimento da marca.

Depois de selecionar o objetivo, va para perto da parte inferior da pagina e selecione se deseja fazer
um teste de divisdo A / B. O teste de divisdo A / B é muito importante porque vocé pode exibir dois
anuncios ao mesmo tempo e o Facebook alternara as exposi¢coes para esses dois anuncios. Obviamente,
vocé deseja ver qual andncio obtém mais cliques ou mais resultados.

Essa é uma 6tima maneira de testar diferentes designs de andncios. Além disso, vocé pode
selecionar a otimizacdo do orcamento. Usando esses dois recursos, vocé pode executar conjuntos
de andncios diferentes e ver quais dos seus anincios apresentam melhor desempenho no
Faceboook usando seus parametros de publico-alvo.

O melhor de tudo é que vocé ndo gasta muito dinheiro. Possui um recurso de otimizacdo de
orcamento. VVocé analisa 0s nimeros finais e despeja a maior parte do seu orcamento no anuncio que



realmente funciona melhor. Obviamente, esse anuncio precisa atingir seu ROl minimo ou o objetivo
de retorno do investimento.

Se vocé selecionou o objetivo do Engajamento, pode optar por se concentrar nas respostas do evento,
nas curtidas da pagina ou no pés-engajamento. Geralmente, as pessoas que usam o Engagement estdo
procurando uma pagina



engajamentos, para que os fas de suas paginas possam aumentar e 0 nimero de pessoas que
possam ver suas atualizagGes no futuro aumente.

Se vocé ainda ndo configurou uma conta de andncio, pode clicar na conta de configuragdo e inserir
suas informacdes de pagamento para que o Facebook comece a exibir o andncio.

Selecionar canal do andncio

Os canais de anuncio indicam onde o Facebook exibira seu anuncio. Geralmente, isso ocorre entre
computadores e dispositivos méveis. Os canais do andncio apresentardo a coluna direita do feed de
noticias para computador ou do feed para celular.

Se vocé selecionar o celular, seus anincios no Facebook também poderdo mostrar a plataforma do
Instagram. Quando as pessoas usam o aplicativo Instagram, seu anuncio pode ser exibido. Além disso,
0 Facebook administra uma rede de publicidade chamada Rede de Audiéncia. Esses sdo aplicativos e
sites para celular que exibem os anincios do Facebook. VVocé também pode selecionar para que seus
anuncios sejam exibidos nessa rede estendida.

Em seguida, configure seu orcamento e cronograma. Depois de fazer a segmentacgéo e configurar
seu anuncio. O proximo passo € selecionar o orcamento. 1sso fornecerd uma média de quanto
dinheiro vocé gastara por dia. Vocé também pode optar por manté-lo em execucéao indefinidamente
ou finaliza-lo em uma data especifica.

Sugiro que, se vocé acabou de iniciar seu marketing de aniincios no Facebook, use as configuracoes
padrdo oferecidas pelo Facebook. O Facebook exibira seu anincio continuamente. Eu recomendo isso
para que VOcé possa monitorar seu andncio e otimizar em tempo real. Vocé sempre pode parar ou
pausar a campanha e executar outra campanha.

Se vocé deseja maximizar seu controle sobre o processo, pode configurar as datas de inicio e término
da sua campanha de anuncios no Facebook.

Pague sua campanha

Existem diferentes maneiras de pagar por sua campanha. Vocé pode pagar com Paypal ou cartdo de
crédito. Lembre-se de que vocé pagara pelo desempenho do anuncio com base no tipo de campanha
em execucdo. Vocé pode executar uma campanha de custo por clique ou CTC. Nessa situacao, vocé so
sera cobrado pelo Facebook se as pessoas clicarem no seu andncio.

Campanhas de exposicao

Como alternativa, vocé pode executar uma campanha de CPM. O Facebook cobrara uma certa
guantia em dinheiro a cada mil vezes que seu anuncio for exibido. Entenda que as campanhas de
impressdo podem exibir 0 mesmo anuncio para a mesma pessoa mais de uma vez.

N&o € incomum uma pessoa continuar vendo o0 mesmo anuncio repetidamente. Lembre-se de que,
dependendo do periodo de tempo envolvido, essa pessoa pode estar sendo contada mais de uma vez.
Portanto, embora vocé esteja pagando por mil impressdes, isso nao significa que mil pessoas
diferentes tenham visto seus anuncios.



Pode ser um grupo muito pequeno de pessoas que sdo expostas repetidamente ao seu anincio. Vocé
sempre pode alterar o preco recomendado do Facebook por 1.000 impressdes. Por favor, entenda que isso é



seu lance e se vocé estiver oferecendo um pre¢o muito baixo, o Facebook podera parar de exibir seus
anuncios porque outros anunciantes estdo pagando um preco mais alto pelo mesmo local.

Quando vocé é cobrado?

Mesmo que vocé tenha selecionado um sistema de pagamento continuo, o Facebook cobrara
dependendo da sua selecdo. VVocé pode configurar um limite; assim que as cobrancas faturaveis
atingirem um determinado limite, a cobranca sera refletida no seu cartdo de crédito ou na sua conta
Paypal.

Caso contrario, o Facebook cobrara apenas no final do més. Portanto, qualquer que seja a
quantidade de contas que vocé acumulou, o Facebook cobrara no seu cartéo registrado ou na sua
conta Paypal.

Verifique as configuragdes avancadas de orcamento

Depois de se familiarizar com o Facebook, vocé também pode experimentar as configuraces
avancadas de or¢camento para personalizar os lances e otimizar seu orgamento. Quando estiver
satisfeito com todas as configuracGes acima, escolha Criativo de anuncio. Isso iniciara o
processo em que vocé realmente criou seu andncio.



Create Your Ad

Nesse ponto, vocé deve ter feito a engenharia reversa do perfil de seu concorrente. VVocé deveria ter
adivinhado quais tipos de anuncios sdo exibidos ou quais postagens eles promoveram.

E uma boa ideia revisar todas as postagens de suas paginas.

Entenda que nem todos 0s andncios de seus concorrentes serdo exibidos na pagina deles. O
Facebook permite "postagens escuras".

Essas postagens nunca aparecem na linha do tempo da sua pagina do Facebook. E como se eles n&o
existissem. Mantenha isso em mente.

Quando vocé estuda as postagens de seus concorrentes em busca de indicadores de sucesso, como
namero de compartilhamentos, nimero de curtidas e comentarios, esta vendo apenas parte da imagem.
Ainda assim, isso é melhor que nada.

Como mencionei repetidamente neste livro, vocé precisa fazer engenharia reversa ou inteligéncia
preliminar do consumidor para obter uma vantagem. Sé porque vocé fez uma vez, isso nao significa
gue vocé deve parar por ai.

Vocé tem que olhar para todos os seus concorrentes. Tenha uma idéia geral do que funciona e do que
n&o funciona.

Vocé precisa fazer isso antes de criar um plano de segmentacdo para o seu anuncio. Caso
contrario, vocé nao ficara surpreso se o seu anuncio nao for tdo bem assim.

Lembre-se de que, se vocé ndo tem absolutamente nenhuma idéia anterior no processo de cria¢éo de
anuncios, além da dindmica de segmentacédo de publico-alvo do Facebook, suas chances de falha sdo
bastante altas. Entdo, um pouco de preparacgdo antecipada pode percorrer um longo caminho.



Agora, isso depende do seu nicho. Alguns nichos estio muito bem representados no Facebook. E
muito facil ver quem sdo seus concorrentes. Muitos deles exibem seus anincios em suas linhas do
tempo, e vocé pode muito bem descobri-los.



No entanto, para os vastos 90% de nichos existentes no mercado, vocé precisa adivinhar mais. S6
porgue alguns de seus concorrentes estdo no Facebook, isso ndo significa necessariamente que eles
tém os melhores anuncios ou que sabem o que estdo fazendo. Ainda assim, isso € melhor que nada.

Neste capitulo, vocé aprendera como criar e executa-lo. Mas, no final das contas, tudo se resume a
qudo bem vocé se sai no capitulo seguinte.

Vou instrui-lo sobre como comecar, mas, em Ultima analise, como vocé otimiza seus
anancios determinara se vocé serd bem-sucedido ou nao.

Crie seu anuncio no Facebook

Ao criar um anuncio, lembre-se de focar na mensagem. Muitos anunciantes pensam que um anuncio
precisa ser especifico para um produto ou servigo. Este € um erro comum.

Vocé deve se lembrar que, na maioria das vezes, antes de as pessoas comprarem algo, seja online
ou offline, elas precisam ver uma marca varias vezes para desenvolver algum tipo de familiaridade.

Se vocé ndo acredita em mim, responda a esta pergunta: Quando foi a ultima vez que comprou
algo de um completo e total estranho?

Se vocé é como a maioria das pessoas normais, a resposta seria "nunca". Se vocé vai gastar seu
dinheiro suado, pelo menos, insistiria em algum nivel de confianca.

N&o € como se uma pessoa aleatoria Ihe dissesse uma mentira da Internet o levaria a sacar sua carteira e a
retirar seu cartfo de crédito. As coisas normalmente n&o funcionam assim. E tudo sobre a construco de
familiaridade.

Infelizmente, se seus anincios focarem apenas em um produto, isso ndo vai muito longe. De fato, em
muitos casos, as pessoas esqueceriam o produto. A melhor abordagem seria focar na mensagem
geral que sua marca representa.

Vocé esta aqui para ajudar as pessoas a dormir melhor? VVocé esta ai para levar as pessoas a viver
vidas mais confortaveis? Seu negdcio visa maximizar a paz de espirito? \Vocé tem que operar nesse
nivel.

E a boa noticia é que vocé ndo precisa tirar fotos no escuro. Veja o que seus concorrentes estao
fazendo. Como eles estdo jogando este jogo?

Eles se concentram demais em um produto? Quao bem isso foi? Eles estdo se concentrando em uma
mensagem geral que pode levar a produtos? Como eles se comparam?

Depois de obter essas informaces, vocé podera dar o proximo passo, que é escolher entre um
anuncio completamente novo ou promover uma postagem que ja esteja em sua pagina.

Etapa 1: escolha entre o tipo de anancio que vocé pode exibir



O Facebook acomoda muitos tipos diferentes de anuncios. VVocé pode escolher entre os seguintes
itens, dependendo do seu objetivo geral.



Anancios principais

Os anuncios de lead estdo disponiveis apenas em dispositivos moveis. Eles foram projetados para
assinatura com um clique.

Como néo se pode confiar nas pessoas que usam dispositivos mdveis como tablets e telefones para
interromper o0 que estdo fazendo e abrir uma nova pagina para inserir seu endereco de e-mail, o
Facebook tornou muito mais facil para elas. Eles sé precisam clicar e o anuncio fornecera suas
informacoes.

Experiéncia instantanea

Estes eram anteriormente chamados de "Andncios em tela". Estes sdo anuncios em tela cheia que
carregam muito rapido. Dependendo do tipo de produto ou servigo que vocé esta promovendo, este
pode ser um bom ajuste.

Anuncios de colecdo

Eles mostram seu produto ou outros produtos apresentados lado a lado. Esses anuncios estéo
disponiveis apenas em dispositivos moveis. Quando os clientes gostam do que veem, podem
clicar nele para compra-lo instantaneamente.

Esse anancio s6 € possivel em dispositivos méveis porque, em um computador, vocé normalmente
pode preencher confortavelmente campos e formularios de andncios. 1sso ndo funciona no celular.
Assim, os anuncios de colecdo de vendas estdo disponiveis apenas em andncios para celular.

Slideshow Ads

Séo videos que apresentam compilacdes de clipes de video curtos ou imagens estaticas. A chave
aqui é chamar a atencéo e, ao mesmo tempo, economizar largura de banda.

Mesmo as pessoas com conexdes de internet muito lentas ainda podem ver esses andncios. Eles
atraem um pouco de olhos.

Anuncios de carrossel

Os anuncios de carrossel sdo uma colecédo de até dez videoclipes ou fotos de qualquer servico ou
produto que vocé esteja promovendo.

O melhor dos anuncios de carrossel € que eles tendem a ser mais longos, para que vocé tenha muito
mais espago e oportunidade para apresentar os beneficios do seu produto e os diferentes recursos.
Essa € uma 6tima maneira de explicar o que o seu produto traz para a mesa de uma maneira que
chama a atencéo

Anuncios em video

Os anuncios em video tém duas formas. Vocé pode destacar como é o seu produto quando as
pessoas 0 usam, ou pode simplesmente ser aspiracional. Vocé pode até mostrar cenas de pessoas se
divertindo, pessoas sorrindo, se divertindo e projetando sua marca.



Por favor, entenda que os andncios aspiracionais ndo sdo necessariamente perda de tempo. Quando foi
a ultima vez que vocé comprou um produto de roupa intima da Calvin Klein porque a Calvin Klein
acabou de mostrar uma foto da roupa intima em uma pagina? As chances sdo, nunca.



Normalmente, produtos de perfume, coldnia e moda sdo vendidos ndo tanto para as imagens ou videos
dos proprios produtos, mas para o estilo de vida das pessoas que supostamente possuem essas pecas
de roupa.

E por isso que as fragrancias de Ralph Lauren ou Calvin Klein geralmente mostram as pessoas em
férias ou em algum tipo de cena em preto e branco. Eles estdo vendendo um estilo de vida ou uma
mentalidade. E nisso que vocé esta comprando.

Bem, a mesma dindmica se aplica ao video online. N&o precisa ser literal. Ele ndo precisa apenas
apresentar seu produto e pessoas que apreciam diferentes recursos do produto. Dependendo do seu
nicho ou categoria de produto, pode fazer mais sentido anunciar usando videos aspiracionais ou de
estilo de vida.

Anuncios de fotografia

Este é 0 anincio mais comum do Facebook. Basicamente, vocé mostra uma imagem e, em
seguida, ha uma legenda abaixo dela.

O Facebook tem regras estritas sobre a quantidade de texto que vocé pode colocar no seu anuncio
fotogréfico. De um modo geral, a foto deve chamar a atencdo por tempo suficiente para que as pessoas
leiam o titulo e a descricdo e, em seguida, decidam se clicam ou nao.

Anuncios dinAmicos

Os anuncios dindmicos permitem promover produtos especificos para pessoas com maior
probabilidade de se interessar por eles. Isso usa o sistema de perfil e segmentacdo de publico muito
robusto do Facebook para criar uma correspondéncia. Nem sempre € eficaz, mas com ajustes
suficientes, isso pode funcionar para vocé.

Etapa 2: crie ou crie um layout do seu anuncio

Nesta se¢cdo do Facebook Ad Manager, vocé pode escolher entre promover muitos produtos
diferentes que se enquadram na mesma categoria ou apenas uma oferta especifica com uma
imagem especifica.

Depois de selecionar as fotos, os videoclipes ou o conteido Unico, a proxima etapa € selecionar a midia
gue vocé usara para o seu anuncio. Vocé pode escolher entre video, apresentacdes de slides ou imagens.

O Facebook o orientara no processo de criacdo de anuncios em carrossel ou multiprodutos e
solicitara as imagens.

Sempre criar variacoes

Quando comecei a anunciar no Facebook, eu tinha apenas uma foto para promover um produto e um
modelo de texto fixo. Como vocé pode imaginar, minha campanha nao foi bem.

Por qué? Bem, era um pdnei de um truque. Eu s6 tive uma mordida na maca.

Com o Facebook, vocé pode escolher até 6 imagens para o anincio unico. Isso faz muito mais
sentido, porgque vocé tem seis chances de chamar a atencdo para receber esse clique.



Sua campanha publicitaria recebe essencialmente seis variacdes. VVocé tem seis chances de conseguir o
engajamento que esta procurando e de fazer com que o usuério do Facebook faca o que deseja.



Sempre crie mais de um anuncio

Espero que vocé saiba para onde estou indo com isso. N&o se concentre apenas na criagdo de um
anuncio. Vocé ndo sabe o desempenho desse anincio unico. Vocé esta colocando todos 0s seus ovos
em uma cesta.

A melhor abordagem seria criar muitos anincios. Quanto mais melhor.
Todos estdo ligados a imagens diferentes. Faca um teste neles e defina um orgamento de anuncio fixo.

Assim, quando vocé limita quanto dinheiro gastara no Facebook (geralmente eu defino isso muito
baixo), vocé descobrira rapidamente quais das imagens estdo funcionando. E entdo vocé deve aumentar
seu or¢camento para 0 anincio de maior sucesso.

Recomendacéo de tamanho e formato
O tamanho da imagem para antncios € de 1200 x 628 pixels. Eu sempre uso o formato PNG.
Que cor de fundo vocé deve usar?

Vocé deve usar um fundo muito vivido. Entenda que seu anuncio sera exibido nos feeds de noticias dos
usuarios. VVocé quer algo que se destaque. Vocé quer algo que chame a atencéo.

Depois de selecionar o plano de fundo, vocé estaré pronto para trabalhar no texto do seu andncio.
Sua escolha da pagina do Facebook é crucial

Por favor, entenda que o Facebook ndo apenas mostra seu andncio do nada. Ele deve estar
conectado a uma das suas paginas do Facebook.

Verifique se ha uma forte conexao tematica entre o assunto do seu andncio e a pagina do
Facebook que vocé selecionou para executar o anuncio.

No minimo, se as pessoas nao estiverem prontas ou dispostas a comprar o produto ou servi¢o que vocé
esta promovendo, elas podem pelo menos clicar na Pagina do Facebook. Talvez vocé possa gostar
disso.

Isso da mais uma chance & maca, porque quanto mais curtir sua pagina no Facebook, mais olhos
verdo suas postagens quando vocé postar um novo contetudo na linha do tempo da sua pagina no
Facebook.

Dicas para escrever anuncios de texto

A préxima etapa do processo de criagdo de anuncios € escrever as partes de texto do seu anuncio.
Por mais importante e vital que a parte grafica dos antncios do Facebook seja, seu andncio sera
exibido ou morrera com base no seu texto.



Vamos colocar desta maneira: vocé pode ter uma imagem que chama muito a atencdo, mas as fotos
sO podem ir tdo longe.



Esqueca 0 que vocé ouviu sobre imagens valendo mais que mil palavras. Se as pessoas ndo conseguem
entender o que essa imagem significa ou 0 que essa imagem leva, vocé acabou de perder uma venda.
Vocé acabou de desperdicgar seu dinheiro em anuncios no Facebook.

E muito importante porque atrai os olhos, mas precisa levar a algum lugar. A carga Gtil € o titulo e 0
texto que especificara qual é o valor especifico do andncio.

Lembre-se desta pergunta
As pessoas sempre fazem essa pergunta em qualquer tipo de cenério de vendas: "O que ha para mim?"

Se seu anuncio ndo responder de maneira convincente a essa pergunta, as pessoas nao clicardo. As
pessoas ndo vao perder seu tempo tentando descobrir mais informac6es porque tém coisas melhores
para fazer.

Vocé precisa garantir que cada caractere de texto usado pelo seu anincio empurre 0 anuncio para a
frente.

O que quero dizer com isso? Todo personagem ou todo texto ou simbolo deve cumprir as
expectativas ou deve apelar para as necessidades do seu usuario-alvo.

O texto esta dividido em duas partes: titulo e descrigéo.
Titulo

Para o texto do titulo, vocé esta limitado a 25 caracteres. Se vocé estd anunciando uma postagem, por
outro lado, possui 90 caracteres para trabalhar.

Dicas de sucesso para escrever titulos

O titulo deve ser o mais curto e preciso possivel. Suponha que seu leitor ndo tenha todo o tempo do
mundo para descobrir o que vocé quer dizer.

Escolha suas palavras com cuidado. Quanto mais curto o texto e mais emocionalmente impactante,
melhor.

O titulo deve ser curto e eficaz. Portanto, em um espaco muito pequeno, vocé deve deixar bem claro
sobre 0 que é a manchete.

O segredo aqui ¢ focar nos beneficios. Em quatro palavras ou menos, qual é o principal beneficio
que seu produto oferece?

Vocé tem 15 palavras para a descri¢do no link. As 15 palavras devem detalhar o que vocé
prometeu no titulo.

O titulo deve atrair atencdo e ao mesmo tempo filtrar o leitor. O leitor deve ver imediatamente
do que se trata o seu produto.



Texto principal



O texto principal do anuncio basicamente explica e reitera o valor do seu produto. Ele segue as
promessas feitas no titulo. Ele atualiza a descricao.

N&o cometa o erro de escrever um mini ensaio. As pessoas ndo se importam com isso. As pessoas nao
tém tempo ou recursos para mexer com isso. Em vez disso, finja que vocé ainda esta pressionado por
espaco.

Portanto, no texto principal, verifique se todas as palavras contam. Cada palavra deve fazer backup e
apoiar o que vocé disse antes. Também deve ser tdo convincente em termos de valor ou curiosidade
que as pessoas sdo pressionadas a clicar no botdo da chamada a agéo.

Botdes de acéo

Também chamado de "apelo a acdo"” ou CTA, este € 0 botdo destinado a notificar o usuario a executar
uma agdo. Pode ser uma linha de texto, um botdo ou uma imagem.

Seu CTA deve depender exatamente do que vocé deseja que o leitor faca. Por exemplo, se vocé
estiver vendendo um Unico produto, a frase de chamariz mais adequada seria "Compre agora",
"Compre agora", "Compre agora".

Quando eles clicam nele, vocé os vincula a sua pagina de destino. Esta é a pagina que vocé controla.
Esta é a pagina que faz o trabalho pesado de vender o visitante e converter essa pessoa.

H& um link abaixo da call to action que diz "Mostrar opc¢Ges avangadas™. Clique aqui. Coloque uma
descricdo do link do feed de noticias. 1sso sera exibido abaixo do titulo do seu anuncio.

Certifique-se de verificar a visualizagcdo do seu anuncio
Sempre verifique se a visualizacdo é legitima. Verifique se esta exatamente da maneira que deseja.

Quando estiver satisfeito com o criativo do anuncio, clique em "Revisar pedido". Este comando
mostrara todas as configuragdes da campanha e os detalhes do seu andncio.

Percorra cada campo muito lenta e deliberadamente. Pense nas consequéncias. Pergunte a si
mesmo: "1sso é o melhor que eu poderia fazer ou existem outras alternativas que estou ignorando?"

Quando estiver confortavel e confiante com o que fez, clique em "Fazer pedido".



-

Chapter 9

Monitor Your Campaign Caretully

Como mencionei anteriormente, & sempre uma boa ideia exibir varios anincios ao mesmo tempo. N&o
coloque todos 0s seus 0V0OS em uma cesta.

Vocé pode ficar todo empolgado com uma imagem em particular, pode até pensar que € a melhor
coisa desde pdo fatiado, mas isso é tudo na sua cabeca.

Sé porque vocé acha que uma imagem fica linda, isso ndo significa que todo mundo vai concordar
com Vocé.

Menos dos quais sdo 0os membros do seu publico-alvo.

Execute muitas imagens diferentes, mas use o0 mesmo texto do titulo, a mesma frase de chamariz e
a mesma pagina de destino.

Escolha o anlincio vencedor e aumente a escala

Idealmente, vocé deve executar seis imagens diferentes com 0 mesmo anuncio, idioma, mesma
ordem de acéo e, em seguida, um vencedor fugitivo sera exibido. Estou falando de um anuncio que
apenas impressiona todos 0s outros anuncios.

Talvez a maioria dos seus antincios receba dez cliques. Este antncio recebeu vérias centenas. E
assim que voceé sabe gque tem um vencedor em suas maos. 1sso € um grande vencedor.

O problema é que os vencedores sdo poucos e distantes entre si. Geralmente, a diferenca entre as
variagOes ndo excede 10% a 25%. VVocé tem sorte se ultrapassar esse limite.

E por isso que sugiro que vocé continue executando variagdes de imagem até obter um grande
vencedor. E quando vocé sabe que a imagem esta no local.

Otimizando além da imagem do andncio



Agora que vocé encontrou o vencedor da imagem do anuncio, vocé deve otimizar todos 0s outros
elementos.



Use 0 mesmo processo de variagdo para criar textos diferentes para os anuncios. Escolha o vencedor
fugitivo nos termos das descri¢des dos andncios e repita esse processo até que vocé ndo possa mais
melhorar a taxa de cliques.

Em seguida, vocé deve otimizar a pagina de destino. Isso afetara sua conversdo e fara variagdes nas
diferentes paginas de destino.



Chapter 10 /

Effective Facebook Advertising
T1ips and Ideas

Siga as dicas abaixo para otimizar sua campanha do FB e aumentar seu sucesso.
Monte seus melhores andncios até a conclusdo légica

Continue exibindo seus melhores andncios até que eles ndo atendam mais as suas metas de
desempenho.

"Prova" seus anuncios de publicacdo antes de gastar dinheiro com eles
O Facebook permite que vocé promova sua postagem no sistema deles.

Sé porque vocé acha um post quente, isso nao significa que vocé deve ir em frente e gastar dinheiro
promovendo-o no Facebook. Faca um grande favor a si mesmo, publique-o em sua linha do tempo e
veja quantas a¢fes, comentarios, reacdes e outros compromissos vocé obtém.

Se parece um vencedor porque € muito bem recebido, vocé deve gastar dinheiro com isso. Dessa
forma, vocé "prova" sua publicagdo de anuncio com antecedéncia. Vocé ndo esta saindo do campo
certo. Vocé ndo est4 conduzindo algum tipo de experimento selvagem.

Pode ser necessario criar sua pagina primeiro para obter isso com éxito.
Verifique se vocé possui um buffer de orgamento

Divida o orcamento de publicidade de maneira a financiar adequadamente sua experimentacao e todo o
processo de otimizagdo de anuncios do Facebook.

Vocé também deve reservar a maior parte do seu dinheiro com publicidade para expandir sua
campanha publicitaria formal.
E assim gue vocé maximiza o orcamento do seu anuncio.



Se vocé configurar corretamente, vocé economizaré dinheiro porque o Facebook exibira seu anincio
com mais frequéncia se receber muitos cligques.

Antes de desistir de um conjunto de andncios, faga mais uma tentativa

Se vocé falhou muitas vezes, precisara tentar varias vezes. Bem, se vocé tem certeza de que sua
campanha publicitaria é um fracasso, apesar do sucesso inicial, dé uma olhada no panorama
geral.

No comeco, seus anuncios podem estar indo muito bem porque vocé escolheu a imagem certa. Seus
anuncios estavam recebendo a atenc¢do certa. O problema é que existe algo como cegueira em
banner.

Quando os consumidores continuam vendo a mesma faixa repetidamente, chegam a um ponto em
que ndo a veem mais. Esta certo. E como se seu banner n&o existisse. Este pode ser o caso.

Se vocé observar o desempenho do seu anuncio e ele estiver indo muito bem em termos de ROI no
inicio, e de repente ele comecar a cair e eventualmente cair de um penhasco, convém alterar a imagem
associada ao seu anuncio para curar a cegueira das faixas.

Pessoalmente, revirei muitas de minhas campanhas apenas usando esse truque simples. Parece
basico, até parece 6bvio, mas é muito eficaz.

Sempre teste seus andincios no contexto

E muito fécil testar e otimizar um andncio com base no mesmo desempenho. Por exemplo, se vocé
estiver exibindo seu primeiro andncio, é muito facil fazer isso, pois é possivel ver quais variaces do
anuncio estdo indo muito bem. Mas quando vocé faz isso, esta apenas comparando 0 anincio com
seu proprio desempenho.

Isso funciona nas primeiras vezes. Mas se VOcé estiver executando campanhas publicitarias no
Facebook por um longo periodo de tempo ou gastando bastante dinheiro com seus anuncios, compare-
0s. Ndo compare um conjunto de anuncios com ele proprio.

Vocé pode ter uma impressdo errada. Vocé pode estar pensando que esta indo muito bem, mas
acontece que, historicamente, vocé estd com baixo desempenho. E por isso que vocé sempre deve
observar o contexto de suas campanhas.

Sua campanha ndo € apenas um tipo de campanha de forma livre que esta flutuando por ai. Vocé
deve conecta-lo ao que aconteceu antes.

Lembre-se, vocé esta tentando apelar para 0 mesmo conjunto de olhos. A menos que vocé esteja
mudando dramaticamente seu publico-alvo, vocé ainda esta tentando atrair as mesmas pessoas. Esse é
0 contexto.

E se algo funcionou com eles no passado, € provavel que funcione novamente com eles no futuro. A
chave € dividir isso em principios ou elementos basicos e aplicar esses principios e elementos aos seus
novos andncios.



N&o h& como avaliar o sucesso dessa estratégia, a menos que vocé compare o desempenho desses
anuncios posteriores com 0s que vieram antes.

Reutilize seu contetido e veja se isso melhora seus resultados



Vocé pode pensar que esta indo muito bem com andncios de postagem ou graficos, mas néo deve
deixar dinheiro na mesa.

O que quero dizer com isso é que, se houver um formato que se converta melhor, ndo ha realmente
nenhuma razao para vocé nao ter a chance de apresentar esses tipos de anuncios. Se seus anuncios de
postagem estdo indo muito bem, por que nao transforméa-los em um video?

Crie um video e execute uma campanha de anincio em video. VVocé pode ficar um pouco chocado.
Pode acontecer que seu desempenho estelar usando anuncios de texto suba de repente se for
apresentado em formato de video.

Obviamente, vocé ndo deve adotar uma mentalidade grande e Unica ao redirecionar ou apresentar o
contetido em um formato diferente.

N&o pense que, apenas porque vVocé converteu seu conteido de antncio mais popular e mais eficaz
em um video e ele falhou, esse é o fim da historia. Ndo. Vocé pode ter acabado de criar um video
errado. Talvez vocé tenha escolhido o snippet errado.

A chave aqui € usar o processo de otimizacdo que eu ensinei em outras partes deste livro e aplica-los
aos seus anuncios, independentemente do formato. Vocé otimiza um anincio em video da mesma
maneira que otimiza um andncio grafico. Continue ajustando até obter o resultado que esta procurando.

Lembre-se, é tudo sobre conversdes

E muito facil definir o sucesso no sistema de publicidade do Facebook estritamente em termos de
cliques. Estou lhe dizendo, se essa é a sua mentalidade, vocé esta se preparando para falhar.

Quase todo mundo pode configurar uma campanha em que um anuncio receba muitos cliques. Mas
da altima vez que verifiquei, os cliques ndo colocam dinheiro na sua conta bancéria.

Em vez disso, concentre-se na linha de fundo - concentre-se em vendas ou comportamentos
intimamente relacionados a vendas, como geracdo de leads (recrutamento de mala direta).



Cconclus

Né&o se engane, dominar o sistema de publicidade de andncios do Facebook néo é rapido nem facil.
Também ndo € barato.

Vocé precisa maximizar cada segundo gque gasta tentando descobrir a plataforma de publicidade
do Facebook. VVocé precisa fazé-lo produzir valor.

A boa noticia € que, se vocé tem a atitude certa e realmente se permite aprender o sistema de
anancios do Facebook de um lado para o outro, obtém uma tremenda vantagem competitiva.

A maioria das pessoas ndo é capaz de descobrir isso. E por isso que eles terceirizam esse tipo de
trabalho para algum outro "especialista” ou "consultor".

Deixe-me lhe contar um segredo. A maioria desses "especialistas" e "consultores" esta apenas
fingindo até conseguir. Eles sdo tdo ignorantes quanto seus clientes.

Claro, as pessoas pagam entre US $ 5.000 e US $ 10.000 por més, mas no final do dia, 0s
resultados que eles produzem realmente ndo valem a pena ser escritos.

Como vocé dedicou seu precioso tempo a aprender o sistema de andncios do Facebook, vocé
precisa percorrer todo o caminho. Isso permitira que vocé elabore um plano e uma estratégia
testada em batalha.

Essa estratégia sera testada e comprovada e permitira maximizar os resultados obtidos dessa
plataforma. Ninguém pode tirar isso de vocé. Este sera o seu bem mais valioso.

Infelizmente, esse é um ativo que vocé constréi um dia de cada vez e depois de muito trabalho duro.
Mas acredite, vale a pena.



