Digitais

lll Producao de conteudo
lll Blogs

ll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

llll Conversao
Il Analise
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#1

lll Producao de conteudo
lll Blogs

Il SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

lll Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

l ResultadosDigitais

Se sua empresa tiver que
optar por um unico grande
esfor¢co em marketing
digital, opte pela producao
de conteudo. Além do valor
do conteudo por si so, ele
tende a gerar resultados
também nas midias sociais e
ferramentas de busca.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

Il SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

lll Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

l. ResultadosDigitais

Crie uma Persona: uma
personagem que represente
o seu cliente ideal e que
sirva como inspirag¢ao para
a producao de conteudo.
Isso permitira maior
assertividade.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

Il SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

lll Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais
]

Cada interacao da sua
empresa com o potencial
cliente contribui para a
posi¢cao que sua marca
ocupa na mente dele. Evite
fugir do tema de mercado da
sua empresa para garantir
que ele sempre pense em
vocé como uma referéncia.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

Il SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

lll Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais

L[

A consisténcia é essencial
para gerar bons resultados.
Defina um calendario de
publicacoes e procure
seguir a risca.
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lll Blogs

Il SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing
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lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais

UL

Sua empresa faz um esforco
grande para produzir
conteudo. Procure extrair o
maximo desse investimento,
reaproveitando de diferentes
formas tudo aquilo que
produzir.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

Il SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

lll Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais
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Procure se planejar para
que todo conteudo passe
pelo menos um dia em
“repouso”. Além desse
tempo permitir nos afastar
do texto e identificar melhor
alguns erros, € comum
também surgir novas ideias
que ajudem a melhorar o
conteudo.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

Il SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

lll Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais

O conteudo na web
costuma ser muito mais
dinamico que o conteudo
offline. As pessoas leem
mais rapidamente e nao
costumam ‘“digerir”
grandes blocos de texto.
Procure quebra-los e deixa-
los escaneaveis, usando
paragrafos, subtitulos e
imagens.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

Il SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

lll Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais

Nunca perca a paciéncia
quando alguém fizer criticas
ao seu conteudo, isso nao
vai ajudar sua empresa em
nada. Mantenha a calma e
responda tentando ajudar. Se
perceber que a intenc¢ao de
fato é s6 incomodar, nao ha
problema em ignorar.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

Il SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

lll Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais

Evite fazer com que o
conteudo da sua empresa
seja sempre auto
promocional. Na Internet
esse tipo de abordagem nao
vai funcionar.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

Il SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

lll Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais

o,

Procure balancear os
conteudos de topo de
funil, capazes de atrair
clientes em fase inicial do
processo de compra, com o0s
conteudos de meio de funil,
que geram mais demanda
e credibilidade (como os
estudos de caso).
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Nao hospede o blog da sua
empresa em uma ferramenta
gratuita, como .blogger ou
-wordpress. Coloque-o em um
subdominio (blog.empresa.
com.br) ou subpasta (empresa.
com.br/blog) do seu site, assim
todo o dominio pega carona na
autoridade conquistada pelo
blog e vice-versa.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Nunca copie o conteudo
de terceiros. Isso nao
vai te ajudar a se tornar
uma referéncia e pode
prejudicar sua empresa nas
ferramentas de busca.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

O titulo é um dos maiores
responsaveis pelo sucesso
de um post. Gaste um bom
tempo pensando em algo
que seja chamativo e ao
mesmo tempo reflita o
tema de maneira objetiva.
Ha “templates” que podem
ajudar nisso.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Procure por boas imagens
relacionadas ao tema e
coloque-as no corpo do
texto. Elas vao torna-los

mais atrativos e aparecem

em mais destaque nas
midias sociais.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Eleja um editor
para o blog. E papel
dele garantir que os
posts saiam na data
planejada e estejam

alinhados com o
posicionamento da

empresa.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Facilite o trabalho para
que o usuario continue
acompanhando seus posts
da forma que preferir:
evidencie a assinatura via
emalil, feed RSS e redes
sociais em que estiver
presente.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Para ajudar a espalhar o
material, posicione bem os
botoes de compartilhamento
em midias sociais. Foque
apenas nas redes mais
importantes para uma maior
efetividade.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Procure manter um bom
backlog de posts na manga.
Isso vai ajudar quando faltar

inspiracao para escrever.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Na hora de escrever os
textos, comece pensando
em cada topico e depois va
preenchendo. Isso ajuda
a ganhar produtividade e
evitar a enrolacao por uma
suposta falta de inspiracao.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Acompanhe um
checklist na publicacao
de cada post para
garantir que nenhum
detalhe fique de fora.
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lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Antes de escrever
qualquer conteudo,
faca uma boa pesquisa
de palavras-chave.
E essencial mirar
em algo que possa
potencializar o retorno.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

O Page Title (aquela frase
que aparece no navegador)
é uma das partes da pagina
que o Google mais valoriza.

Garanta que ele aborde as

palavras que sua empresa

esteja mirando.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

As URLs amigaveis (como
site.com.br/produtos/
nome-do-produto) vao

ajudar o Google e o usuario

a entender melhor o que a

pagina trata e sao sempre

mais recomendaveis
que codigos e numeros
aleatorios.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Garanta que todos os
textos tenham bons meta
descriptions. Apesar de nao
contarem para o ranking,
eles vao fazer seu link
parecer mais atrativo no
Google e nas midias sociais
e podem aumentar a taxa de
cliques.
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lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Certifique-se de que
as imagens no seu site
tenham o nome do
arquivo descritivo e use
a Alt Text para indicar
do que a imagem trata.
Assim o Google consegue
interpreta-las.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Use bastante os links internos
no seu site. E uma forma de

facilitar a navegacao e transmitir
a autoridade de uma pagina as
outras. Por esse mesmo motivo,

procuro utilizar categorias de
produtos ou artigos, mantendo
todas as paginas a poucos
cliques da Home.
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lll SEO
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lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Evite em seu site tecnologias
como Flash, imagens
representando textos e
excesso de javascript.

O Google nao consegue
interpreta-las bem.
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lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Em um blog, evite exibir
os posts inteiros na pagina
inicial. Colocando apenas

um fragmento deles sua
empresa consegue evitar o

conteudo duplicado e mede
de forma mais precisa
quais os textos que mais
chamaram a atencao.
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lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao
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e envie para o Google,
mostrando todas as paginas
do seu site e garantindo que

elas possam ser indexadas

(0
>
Crie um sitemap XML “‘
—
H
I
-
-
pelo buscador.
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lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Faca um cadastro e use
a Central do Webmaster
do Google. Alem de
enviar la o sitemap XML,
vocé tera acesso a uma
série de informacoes
relevantes de como a
ferramenta vé o seu site.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Confira se o site da sua
empresa tem conteudo
duplicado nos enderecos
COIM WWW € Sem WWW. Se 0S
dois enderec¢os existirem
sem redirecionamento,
podem estar diluindo
sua autoridade e devem
ser unificados atraveés do
redirect 301.
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lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Uma forma de aumentar
consideravelmente o numero
de cliques no seu site na
pagina de resultados do
Google é exibindo a foto
do autor. Para isso, use o
Google Autoria.
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lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Escrever guest posts
nao € s6 uma forma
de chegar a uma nova
audiéncia. E também
uma forma muito
eficiente de gerar mais
links de qualidade e
melhores rankings para
O seu site.
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lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

Meca o ranking de uma
lista de palavras-chave
importantes para sua
empresa. Essa é uma boa
forma de ver quais estao
ficando bem posicionadas e
merecem ser priorizadas no
trabalho de otimizacao.
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lll Producao de conteudo
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lll SEO

lll Compra de midia
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Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

llll Analise

IMantenha o processo
constante de analise
e otimizacao. Isso é o
que vai garantir o alto
retorno em SEO.
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lll Compra de midia
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Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

O que nao pode ser medido,
nao pode ser gerenciado.
Antes de tudo, vincule o

Google Adwords a sua conta

no Google Analytics. Assim

é possivel acompanhar os
resultados de forma mais
precisa.

Digitais
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Assim como falamos em
SEO, na compra de Adwords
também é essencial realizar

uma boa pesquisa de
palavras-chave.Va a fundo
e procure por termos mais
especificos: geralmente eles
tém menos concorrénciaeo
preco € mais baixo.

Digitais
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Quando definir uma lista de
palavras relevantes, separe
em grupos muito pequenos,
mantendo juntas apenas as
palavras muito parecidas. Com
isso, podemos criar anuncios
que tenham forte relagcao com
cada keyword, gerando assim
mais cliques e menor preco. #

&
leamas o
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lll SEO

lll Compra de midia
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Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Sempre crie ao menos dois
tipos de anuncio para cada
grupo. Assim é possivel
encontrar uma opcao com

maior taxa de cliques.
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lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Direcione o usuario para
uma pagina que fale
unicamente sobre o que
ele pesquisou. Mandar o
usuario pra Home para
que ele mesmo encontre é

desperdicio certo.
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lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Procure acompanhar o
indice de qualidade de cada
palavra-chave. Se estiver
ruim, sua empresa pagara
mais por isso. Corrija
melhorando o anuncio e a

Landing Page.
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lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Se sua empresa usar
a rede de display,
faca isso em uma

campanha diferente
da rede de busca.

Assim, sua empresa

consegue um controle
maior de cada coisa.
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Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Se sua empresa optar por
anunciar uma palavra com
correspondéncia ampla, vai
atrair diversas buscas por
termos menos relacionados
e que convertem mal. E
essencial estar atento e
negativar as palavras que

nao sejam lucrativas.
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Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Em Facebook Ads, coloque
no ar diversas opgoes
de anuncios, inserindo
variacoes de textos e
imagens. Assim podemos
encontrar uma versao com
taxa de cliques maior, o
que vai tornar o custo por

clique mais barato.
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lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

A imagem é a parte de
maior destaque de um
anuncio no Facebook.
Procure usar bem as cores
para chamar atencao.
Fotos de pessoas também
costumam se destacar. A
nao ser que a empresa seja
muito conhecida, a logo nao
costuma funcionar bem.
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Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Quando definir a segmentacao
de um anuncio no Facebook,
lembre-se que nao é o Google
Adwords, ou seja, nao insira
palavras como se a pessoa
estivesse buscando por aquilo.
Pense em caracteristicas como
cargo, idade, sexo, localizacao
e interesses gerais do seu

publico alvo.
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Digitais

Nos anuncios no Facebook é
muito mais barato direcionar
O usuario para uma pagina
dentro da propria rede do
que para uma URL externa.
Se for o caso, crie uma aba
na pagina da sua empresa

para fazer esse papel.



101 dicas
rapidas para
um Marketing
Digital de
resultados

lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia
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Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Se vocé encontrou um
anuncio no Facebook com
boa taxa de cliques, ignore
o lance sugerido pelo
Facebook. Coloque um valor
mais baixo e acompanhe
para ver se o or¢camento
esta sendo consumido. Sao
grandes as chances de sua
empresa pagar menos.
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lll Producao de conteudo
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lll SEO

lll Compra de midia
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Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Em Facebook Ads, aumente
a taxa de pessoas que
se convertem em fas
oferecendo um material
exclusivo em uma aba
personalizada.
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resultados Mantenha uma rotina
rigida de testes e
acompanhamento

de performance em
qualquer investimento
em compra de midia. Isso
faz toda a diferenca.

H

lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise
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Email Marketing

Nao compre listas de
emails. Poderiamos falar
sobre a questao ética, mas
nem precisamos entrar
nesse ponto. Por uma série
de razoes, comprar listas
nao funciona e o resultado
é pifio. Isso ja é o suficiente
para sua empresa nao fazer.
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Email Marketing

Verifique se o seu servigo
de email marketing usa
automaticamente um
parametro para identificar
a fonte do clique, como o
RD Station. Se nao usar, faca
manualmente com o URL
Builder do Google.
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Email Marketing

Nunca envie apenas uma
imagem como corpo de
email. A maioria dos
servigos vai, por padrao,
bloquear essa imagem e a
eficiéncia do disparo tende a
diminuir bastante.
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resultados a cor vermelha ou com f‘
caracteristicas normalmente =
associadas a SPAM, =
como usar varios pontos =
=
—
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de exclamacgao ou ter no

assunto ou no texto palavras

como Viagra, free, clique
aqui, gratis.

Email Marketing m
o
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um Marketing
Digital de
resultados Trabalhe tipos
diferentes de emails
para atingir os variados
momentos de compra:
tenha newsletters,

emails promocionais,
nutricao de Leads.
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Email Marketing
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Email Marketing

A frequéncia do envio é parte
importante da reputacao
da sua lista. O excesso de

emails incomoda e faz com
que muita gente cancele
ou ignore os emails. A falta

deles nao gera proximidade e

causa estranheza quando uma

mensagem chega. Procure ter
ao menos 1 envio por més e ao
maximo 1 envio por semana.
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Email Marketing

O dia e horario de envio
fazem uma diferenca
incrivel nos resultados. Nao
SA0 raros Os casos em que o
timing da uma diferenca de
mais de 100% nos cliques
e conversoes. Escolha um
horario que seu publico
tenha a caixa aberta e possa
agir sobre a mensagem.
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Email Marketing

Nunca envie o email se
nao tiver autorizacao para
isso. Também nao envie
se a mensagem nao for
extremamente relevante.
A sua lista de emails é um
ativo precioso e a cada
vez que sua empresa nao
obedece a essas condigoes,
deprecia o proprio ativo.
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Email Marketing

Se o seu servigo de
emails nao fizer isso
automaticamente, como o
RD Station, procure sempre
higienizar sua lista e excluir
os emails que ja cancelaram
assinatura, reclamaram
de spam ou deram bounce.
Assim a entregabilidade (e
os resultados) sao maiores.
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Da mesma forma como o
horario de envio, o assunto
do email é essencial para
garantir uma boa taxa de
aberture. Procure usar
assuntos instigantes ou que
demonstrem que a mensagem
tem um claro valor.
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Email Marketing

Acompanhe as métricas para

diagnosticar oportunidades de

melhoria. A taxa de abertura
pode indicar problemas no
horario, assunto ou historico
de envios. A taxa de cliques
pode indicar problemas na
qualidade do conteudo ou
segmentacao da mensagem.
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Midias sociais

Escolha cuidadosamente as
redes de que sua empresa
realmente quer participar

ativamente e priorize aquelas

em que o publico ja é ativo e

que possa gerar resultados de
forma mais garantida. Evite
as redes da moda que ainda
nao se firmaram, ja que seu
recurso é limitado.
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Midias sociais

A curadoria de conteudo (fazer
indicagoes de outros artigos)
é uma forma interessante de

manter o conteudo nas midias
sociais frequente, fortalecer
o relacionamento com alguns

veiculos e ganhar mais
credibilidade com os potenciais
clientes, mostrando que sua
intencao é ensina-los e nao

~J
3
promover o proprio conteudo. $
»
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Midias sociais

O Facebook é a maior rede
social do mundo e sao grandes
as chances do seu potencial
cliente estar 1a, por isso
recomendamos. No entanto,
nao va com tanta sede ao pote
e nao coloque todos os ovos
nesse unico cesto. A pagina no
Facebook nunca vai substituir

um bom site. #
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Midias sociais

Digitais

Nunca crie um perfil para sua
empresa no Facebook! Nao so6
é proibido pelos termos de uso
como também faz com que
sua empresa tenha uma série
de limitagcoes que nao existem
com uma pagina. Se criou um
perfi!, nem tudo esta perdido. N
E possivel converter. #
Y
% »
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Midias sociais

Para tornar sua pagina no

Facebook mais atrativa,
ofereca abas personalizadas.
Ali é possivel disponibilizar
conteudos extra, como uma

lista de eBooks, e trazer

mais conversoes para sua
empresa, alem de fortalecer
a posicao de referéncia.
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Midias sociais

O Facebook tem um algoritmo
que filtra as atualizacoes e nao
exibe tudo o que sua empresa
publica. Para ter boa eficiéncia,
busque publicar no horario
que sua audiéncia esta online,
garanta que apenas conteudo
de qualidade seja indicado e
mantenha uma boa frequéncia
de atualizacoes (no minimo uma
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Midias sociais

Digitais

Privilegie imagens, ja
que normalmente elas
se destacam e ganham
maior repercussao. Se

de promover um link,
coloque-o na legenda
da foto.
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Midias sociais

Poucas empresas sabem
que é possivel medir o
desempenho dos botoes
de curtir em um site,
analisando o perfil de quem
clica, quais os artigos com
maior engajamento e etc.
Para isso, basta utilizar o
Facebook Insights para sites.
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Midias sociais

Usar a funcionalidade
“Impulsionar publicagcao” é
uma boa forma de fazer mais
pessoas interagirem com
seu conteudo e melhorar
o engajamento da sua
empresa no algoritmo do
Facebook. Procure fazer
isso pelo menos 1 vez por
semana.
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Midias sociais

No Twitter, lembre-se que
a maioria das pessoas nao
esta online o tempo todo e

Por isso, é recomendavel
repetir alguns tweets.
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Midias sociais

Siga de volta quem
seguir sua empresa no
Twitter. Alem de ser
encarado como uma
cortesia, abre um canal
de comunicac¢ao direta
para os seguidores.
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Midias sociais

de compartilhamento nas
midias sociais. E possivel
fazer isso utilizando
imagens e links com textos
personalizados.
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Se sua empresa trabalha
com um publico mais
corporativo, o Linkedin e
a pagina para empresa,
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perfis pessoais, foruns =
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de discussoes e anuncios
sao excelentes opgoes de
investimento.
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Se vocé acha que nao vale
gastar muito tempo da
sua empresa publicando
conteudo no Google+, ao
menos tenha o botao nos
conteudos que sua empresa
publicar. O numero de
pessoas que compartilham

influencia o rankeamento da

pagina no Google.
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Midias sociais

O publico que ja visita
o site da sua empresa
€ 0 mais propenso
a acompanha-la em
qualquer rede social.
IMantenha botoes de
“seguir”’, “curtir” e etc
bem posicionados em

m
=
|
>
f’ suas paginas.
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Monitoramento

Quando for escolher os
termos para monitorar,
lembre-se de tudo que diz
respeito a empresa: nome
de funcionarios principais,
marca e nome dos produtos
(incluindo erros ortograficos
comuns), site da empresa
e nomes de usuarios em
midias sociais.




101 dicas
rapidas para
um Marketing

Digital de Comece o monitoramento
resultados apenas pelo que diz respeito
a sua empresa. Na medida
em que estiver familiarizado
e quiser avanc¢ar no
processo, siga para as
palavras-chave tema do
mercado ou entao os nomes
de concorrentes.
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Monitoramento
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rapidas para
um Marketing :
Digital de O momtoram'en.to das
empresas medias ou

pequenas deve ser
bastante diferente do que
é o monitoramento de uma

empresa grande. Evite

gastar muito dinheiro,
tempo e complexidades
que nao se justificam em
retorno garantido.

resultados

+

Monitoramento
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Monitoramento é algo que
deve ser feito diariamente.
Nao adianta tentar
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ou abafar uma crise dias
depois que ela teve inicio.
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101 dicas
rapidas para

um Marketin
) Se ““Fale conosco” é a inica

Dlgltal de forma de conversao no seu site,
resultados

certamente muitas oportunidades
ficam para tras. Procure oferecer
conteudo educativo de valor
para quem preencher um
formulario e descubra, de uma
maneira indireta, pessoas que
estao procurando melhorar o
desempenho em sua area de
atuacao, o que sao excelentes
oportunidades de negoécio.

Conversao
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Digital de Na hora de criar uma
resultados Landing Page e tentar
converter os visitantes,
pense em como cada
elemento da pagina
pode cumprir um papel
especifico na construcao de
credibilidade e demais itens
necessarios na conversao.
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Conversao
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Planeje bem o que pedir nos
formularios das Landing
Pages da sua empresa. Muitas
informacgoes diminuem a
taxa de conversao e poucas
informacgoes podem nao ser
suficientes pra agir. Peca
aquilo que é essencial para sua
empresa dar o proximo passo.
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Conversao
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Conversao
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Na hora de descrever sua
oferta em uma Landing
Page, procure manter os
textos curtos e escaneaveis,
utilizando bullet points.
Além disso, seja direto na
descricao e evite os adjetivos
do “marketés”.
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Evite dar muitas opgoes de
navegac¢ao quando criar
uma Landing Page. Seu
objetivo é fazer com que

ele converta e nao que volte

s

w ara outras paginas. ]
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Paginas especificas para
entregar o que foi prometido
em uma Landing Page sao

Elas sao otimas oportunidades
de fazer o visitante dar um
passo a mais, como assinar
seu blog, acompanhar em
midias sociais ou conhecer seu

H

E % produto/servico. s
= Y, EZm
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Conversao

Os testes A/B sao uma das
formas mais efetivas e com
impacto real em resultados

de negocio de otimizar
Landing Pages. Use e abuse!
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Conversao

De nada adianta ter varias
Landing Pages se sua
empresa nao direcionar o
trafego para la. Lembre-

paginas, um call-to-action
bem definido para levar o
visitante a conversao.

2. | leiamais O
Wt

NG 7
$ %,
& >
J »
- —
— a
= se de incluir, em todas as =
= -
- S
> S
% 3
% J
% N
% »
%, >

Digitais



101 dicas
rapidas para
um Marketing
Digital de
resultados

H

Conversao

3

&

3
3
-
—
=
=
.
>
<
%
>
7

Sempre tome cuidado
com a quantidade de
possibilidades que sua
empresa oferece em uma
pagina. Quem prioriza
tudo, na verdade, nao
prioriza nada. Deixe o
destaque para aquilo que é
mais importante.

/) == Q
Yo

"&
E
—
B
-
= |
=
|
N |
—
]
Yy
h
~
~J
N
QY

o

Digitais



H

101 dicas
rapidas para
um Marketing
Digital de
resultados

Conversao

Q
&
s Se sua empresa ja tem as
informacgoes necessarias
de um Lead, nao é preciso
enviar novamente um
formulario para ele. Use-o
como forma de ampliar
sua mensagem: envie a ele
uma Landing Page com

pagamento social.
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Conversao

Defina um bom alinhamento
entre os times de marketing
e vendas. Vendas nao pode
“queimar a largada’” e abordar
os Leads antes da hora, mas
devem entrar em contato com
os Leads que o Marketing
designar e tentar efetivamente
fechar negocios.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais

%,
Tome muito cuidado "
para nao basear a sua "‘
mensura¢ao em métricas de g
vaidade. Ignore numero de =
visualizagoes de um video =
ou pagina, seguidores e '
n
etc. Pense em quanto cada ]
coisa tem dado de retorno e =
resultados reais de negocio: s
Leads e vendas. #
S
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais
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Antes de tomar qualquer
acao baseada em analises,
certifique-se se os dados
colhidos sao relevantes
estatisticamente. Nao
adianta querer otimizar no
comec¢o, quando os dados
ainda sao insuficientes para

tomar qualquer decisao.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

ll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

lll Monitoramento

Jlll Conversao
llll Analise

O Google Analytics é a
ferramenta mais utilizada no =
mundo para medir as visitas
no site da sua empresa. E ela

é gratuita! Se ainda nao fez,
instale agora.
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O relatorio de
acompanhamento diario nao
deve ser algo complexo e que
tome muito tempo. A intencao
é identificar eventos anormais
que possam ter acontecido no
dia anterior: novas pessoas
que falaram da empresa,
mudancas bruscas em uma
fonte de trafego, repercussao
de um novo conteudo, etc.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise
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Use o relatorio semanal
para identificar o quanto
cada meétrica esta de acordo
com o planejado parao
atingimento de metas e,
eventualmente, pensar
em agoes corretivas. Essa
frequéncia também é util
para analisar experimentos.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

O relatério mensal € aquele
em que damos um “zoom
out” do que tem acontecido e
identificamos onde estao os
maiores potenciais de ganho
e os maiores desperdicios.
Isso tudo serve como insumo
para planejar as acoes e
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

descasque as camadas de

numeros como se fossem uma
cebola: analise o funil como
um todo (Visitantes, Leads,
Clientes, etc), identifique a
etapa com desempenho pior
e entre a fundo nos motivos
dessa etapa, analisando, por
exemplo, o desempenho de

cada fonte de trafego.



101 dicas
rapidas para
um Marketing
Digital de
resultados

2

lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

Sempre que finalizar o més,
procure ter uma reuniao em
conjunto entre os times de
marketing e vendas. Vendas
pode dar um valioso feedback

sobre o tipo de cliente
que tem sido atraido e as
percepgoes de cada cliente
sobre o que sua empresa faz.
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise
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Nao desista. Os

resultados organicos
costumam demorar para
aparecer, mas depois
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lll Producao de conteudo
lll Blogs

lll SEO

lll Compra de midia

lll Email Marketing

Il Midias sociais

llll Monitoramento

lll Conversao

lll Analise

ResultadosDigitais
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Nunca deixe de aprender. As
= coisas em Marketing Digital
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mudam rapido demais e =
sempre ha algo novo que =
pode ajudar os resultados. =
Assine nosso blog! :
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Dica bonus:

Um software que centralize
tudo o que sua empresa
precisa fazer em um
unica plataforma
certamente vai

ajudar muito seu

time a ser mais
produtivo e ter mais e
melhores resultados.
Diagnosticos de
palavras-chave e

SEO, agendamento

de postagens e
monitoramento de
midias sociais, criacao
de Landing Pages,
gestao de Leads, envio de
email marketing e nutricao
de Leads, relatorios para
analise e otimizacgao:
conheca o RD Station!
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